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أولا: المستفيدون من خدمات الجمعية 

الايتام ذكورا وإناثا )واليتيم هو من فقد والده(. حيث تقدم الجمعية خدماتها للأيتام

القاطنين بمحافظة ضمد بجازان . 

على النحو التالي : 

1ـ الايتام من )اب وام سعوديان ـ أب سعودي وام غير سعودية( يستفيدون من جميع
الخدمات. 

الايتام 
الذكور تستمر الكفالة إلى سن 18 سنة . وبعدها يستفيد اليتيم من الخدمات الآخرى غير الكفالة إلى سن25 سنة مالم يتوظف. 

الإناث تستمر الكفالة إلى سن 18 سنة ، وبعدها تستفيد اليتيمة من بقية الخدمات مالم تتوظف او تتزوج. 

أم اليتيم 
تقدم الجـمـعـيـة خـدماتهـا لأم الايتام بما في ذلك الكفالة فإذا تزوجت وبقيت مع الأيتام في منزل واحد فتستفيد من خدمات الجمعية عدا

الكفالة، وهذا يشمل الأم البديلة أو الحاضنة )كالخالة والعمة ونحوهما( 
الام الموظفة يدخل راتبها ضمن دخل الأسرة وتستفيد من خدمات الجمعية عدا الكفالة . وتنتهي كفالة الأم بانتهاء كفالة الأيتام. 
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ثانياً: تسجيل المستفيد في الجمعية
شروط التسجيل:

 أن يكون رب الاسرة وهو الأب متوفى

الا يكون المستفيد مسجلا لدى جـمـعـية أخرى في المنطــقة )كفالة يتيم( 

  ألا يتجاوز صافي دخل المستفيد )1500( ريال فإن تجاوز هذا الدخل فيستفيد من خدمات الجمعية عدا الكفالة 

 أن يستكمل المستفيد جميع المستندات المطلوبة للتسجيل 
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1. سجل العائلة للأسرة، وبطاقات الهوية الوطنية للأيتام الذين تجاوزت أعمارهم الخامسة عشر مع الاصول لمطابقتها . 
2. شهادة وفاة االاب إذا لم توضح الوفاة بسجل العائلة.

 3. اثبات سكن )عقد ايجار ـ فاتورة كهرباء ـ مشهد من المدرسة (
 4. إثبات صك الإعالة إن وجد .

 5. شهادات الميـــلاد للأبناء الغير مضافين في سجل الأسرة.
 6. مشاهد بمصادر دخل الاسرة .،كالتقاعد، والتأمينات، والضمان، وتعريف بالراتب 

إذا كانت الام موظفة .، على أن تكون بتواريخ حديثة لا تتجاوز سنة ميلادية .
 7. إثبات الحالة الاجتماعية للأم )برنت من الأحوال المدنية (

 8. صــورة لرقــم الآيـبـان البـنـكـي لكل مستفيد مـوضـح فـيـه الرقــم واسـم صـاحــب الحسـاب 

المستندات المطلوبة للتـــســجـيـل 

1. إرسال موقع المنزل بشكل دقيق ،مع اسم الحي، والشارع، وأرقام الهواتف، أو إحداثياته 
. 2. التعاون مع الباحث الميداني خلال البحث بإتاحة تصوير المنزل وبحث جميع مرافق المنزل 

الاجراءات المطلوبة بعد قبول الطلب 
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الوصف  الاستحقاق    م    الحالة  
  

من سن الولادة حتى سن  18    يستفيد من خدمات الجمعية  

    سنة  
اليتيمـ/ـة       .1

  يستفيد/تستفيد) من خدمات الجمعية عدا الكفالة(  
من تجاوز 18 سنة وكان منتظما  في  

 التعليم حتى سن 25سنة للذكور  
 والإناث إلى أي سن مالم تتوظف أو تتزوج  

المستفيد/ة فوق 18  

2.     سنة  

تستفيد من خدمات الجمعية ومن كفالة أم  

وهي التي توفي زوجها ولم تتزوج ، ولديها    الأيتام  

   أيتام  
3.     الام الأرملة  

 لا تستفيد من كفالة أم الأيتام  
 وتستفيد من الخدمات الآخرى  

  

وهي الأم التي توفي زوجها وتزوجت زوجا آخر  

4.      الأم المتزوجة   . وتسكن مع الايتام  

تستفيد من خدمات الجمعية ومن كفالة أم  

  الأيتام  
وهي الأم التي طلقها زوجها قبل وفاته أو تزوجت  

5.      الأم المطلقة   زوج آخر وطلقت منه وتسكن مع الأيتام  

ثالثاً: استحقاق الحالات لخــدمــات الجـمـعـية : 
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 م    الحالة  

تستفيد من خدمات الجمعية ومن كفالة أم  

  الأيتام  
وهي الأم التي توفي زوجها وتزوجت زوجا  آخر وعلقها  

6.      الأم المعلقة    وتسكن مع الأيتام

تستفيد من خدمات الجمعية حسب الفقرة 1 و  

  2 

هي اليتيمة التي  

 علقت أو توفي زوجها أو طلقها وتقيم مع الأيتام   اليتيمة المعلقة أو  

  الأرملة أو المطلقة
    .7

 يجري عليها ما يجري على الأم  
تستفيد من خدمات الجمعية ومن كفالة أم  

  الأيتام  

ھي من في حكم الأم من إحدى القریبات والتي تسكن مع

الأیتام وترعاھم نتیجة وفاة الأم أو سكن الام في مسكن آخر

غیر مسكن الایتام  8.      الأم البديلة الحاضنة  

  تستفيد من خدمات الجمعية عدا الكفالة  
التي تعمل في وظيفة دائمة وليست مؤقتة سوا ء  

9.      الأم الموظفة    حكومية أو أهلية  

  يستفيد من خدمات الجمعية عدا الكفالة  
الابن الذي يسكن مع الأيتام وغير متزوج ولديه  

  راتب  
الابن   

10.    الموظف  

  تستفيد من خدمات الجمعية عدا الكفالة  
 التي تعمل براتب في وظيفة دائمة وليست  

مؤقتة سواء حكومية أو أهليه مهما كان عمرها  
 وتسكن مع الأيتام  

البنت   

  الموظفة  
  .11
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ثالثاً: استحقاق الحالات لخــدمــات الجـمـعـية : 
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وھي الفئة الأشد حاجة والذي یكون صافي الدخل الشھري للفرد فیھا لا یزید

عن)٥٠٠ ريال( فئة أ 1

وھي الفئة التي یكون صافي الدخل الشھري للفرد فیھا من)٥٠١-ـ٨٠٠( فئة ب 2

وھي الفئة التي یكون صافي الدخل الشھري للفرد فیھا من)٨٠١ـ١٢٠٠( فئة ج 3

وھي الفئة التي یكون صافي الدخل الشھري للفرد فیھا من)١٢٠١ـ١٥٠٠( فئة د 4

وھي الفئة التي تجاوز الدخل الشھري للفرد فیھا ١٥٠٠ ریال وتستفید من جمیع

فئة هـ خدمات الجمعیة عدا الكفالة 5
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رابعا: تصنيف فئات الاسر: 
لغــرض تحــدیــد حـجـم ونـوع الخدمة المقدمة للمستفیدین تعمد الجمعیة لتصنیفھم إلى فئات

وفق مسـتـوى دخــل الاســرة ووفق التقریر المكتبي والمیداني لوحدة خدمات المسـتـفـیـدیــن 

وھذه الفئات ھي كما یلي: 

طريقة احتساب دخل المستفيد 
صافي دخل المستفيد =  

  مجموع دخل الاسره العام + دخل الفرد الشخصي

عدد الافراد



تفاصل الكفالة مبلغ الكفالة نوع الكفالة

اً كالتالي : تدفع شهري
٢٥٪ نقدي على حساب الام او الوصي و٧٥٪ قسيمة شرائية

مقدار الكفالة الفئة

كفالة يتيمـ/ـة

٤٠٠ أ

٣٠٠ ب

٢٠٠ ج

١٥٠ د

لاشيء هـ

تصرف نقدي للأم

مقددار الكفالة الفئة

كفالة ام ايتام

٤٠٠ أ

٣٠٠ ب

٢٠٠ ج

١٥٠ د

لاشيء هـ

نقدي على حساب الام او الوصي ٥٠٠ ريال شهرياً كفالة رضيع
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خامساً :

انواع الكفالات 
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الفصل الثاني
٢

تصنيف فئات المستفيدين من خدمات الجمعية
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١ـ متابعة أسرة اليتيم : 
في سبیل حصول الیتیم على الرعایة الأسریة المناسبة ومتابعة حالتھ من جمیع النواحي الاجتماعیة والاقتصادیة والتعلیمیة فإنھ یلزم

الحصول على صورة واضحة ومعلومات شاملة ومحدثھ عن وضع الأسرة من خلال زیارات میدانیة بما لا یقل عن زیارة واحدة في العام

وبحث مكتبي مرة واحدة كل عام دراسي ویتم تدوین الملاحظات أو التوصیات الخاصة بالأیتام وأسرھم وكذلك الإجراءات المختلفة

التي تمت أو الخدمات التي تم تقدیمھا والبرامج والأنشطة التي تم الحاق المستفید بھا 

٢ ـ تصنيف فئات المستفيدين من خدمات الجمعية : 

٣. تغير الفئة : 
بناء على تغیر الظروف الاقتصادیة للأسرة فإنھ یلزم الباحث الاجتماعي المتابعة المستمرة لحالة الاسرة وإعادة تقیم

التصنیف المالي مع الحرص على أن تكون المعلومات عن مصادر الدخل موثقة ورسمیة . ویتم تحدیث ھذه البیانات

اً في ملف الأسرة وكذلك الكترونیة.  فور
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٤ـ الأسرة فئة هـ : 

یجب حفظ جمیع ملفات الأسر فئة)ھـ( لدى الباحث الاجتماعي لمتابعة تقدیم الخدمات الخاصة بھم وعدم إھمالھم ولا تحتسب

ھذه الأسر ضمن العدد الفعلي لأسر الباحث الاجتماعي حیث لا یكلف الباحث بزیارتھا إلا عند الحاجة لذلك أو بتوجیھ من مدیر

إدارة الخدمات الاجتماعي، وعند تقییم الأسرة الجدیدة واتضح أنھا فئة )ھـ( تدرج ضمن أسر الجمعیة وتعطى رقم ملف وتعامل
معاملة فئة)ھـ(

٥ ـ الأسر المنقطعة : 

عند تعذر الاتصال بإحدى أسر الجمعیة )بسبب تغییر الأسرة لسكنھا وأرقام ھواتفھا دون مراجعة أو إبلاغ الجمعیة( یحق

لفریق البحث الاجتماعي إیقاف الصرف للأسرة مؤقتة لمدة شھرین متتالین بھدف ضمان مراجعة الأسرة للجمعیة

وتحدیث بیاناتھا، وعند انتھاء الفترة دون مراجعة الأسرة فیحق للباحث الاجتماعي إیقاف خدمات الجمعیة عنھا بشكل

نھائي وفق الإجراءات الخاصة بالإیقاف. 
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الفصل الثالث
٣

شروط وإجراءات تقديم الخدمة
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٥٠٠ أ
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٣٠٠ ج

٢٥٠ د

لاشيء هـ

قسم البحث الاجتماعي

21

وھي الخدمات التي تحرص الجمعیة على تقدیمھا لكل مستفید من الفئات )أ،ب،ج،د(وفق ما تراه الجمعیة

اً من حیث آلیة ووقت تقدیم الخدمة )شھریة أو دوریا( وھي:  مناسب

أولاً : خدمة الكفالة الأساسية 
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ا: الخدمات المساندة )الدائمة(:  ثانيً

وھي الخدمات التي تسعى الجمعیة لتقدیمھا للمستفیدین من خدماتھا وفق أنظمة ولوائح الجمعیة وبناء على ما یتوفر لدیھا من موارد مالیة 

لھذه البنود ، وھي : 

١ ـ الحقيبة المدرسية ومستلزماتها )القرطاسية(: 
  ھذه الخدمة من الخدمات التي تسعى الجمعیة لتقدیمھا لطلاب وطالبات الأسر المستفیدة من خدمات الجمعیة ضمن فئة )أ،ب،ج،د.)

المستندات المطلوبة: اعداد بیانات بأسماء الطلاب والطالبات المنتظمین واعتمادھا من مدیر إدارة الخدمات الاجتماعیة ویتم تقدیم الخدمة

 .بالطریقة التي تراھا الجمعیة

٢ـ الزي المدرسي: ھذه الخدمة من الخدمات التي تسعى الجمعیة لتقدیمھا لطلاب وطالبات الأسر المستفیدة
من خدمات الجمعیة ضمن فئة )أ،ب،ج،د( المستندات المطلوبة: اعداد بیانات بأسماء الطلاب والطالبات

المنتظمین واعتمادھا من مدیر إدارة الخدمات الاجتماعیة ویتم تقدیم الخدمة بالطریقة التي تراھا الجمعیة. 
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٣ـ الفسحة المدرسية : 
ھذه الخدمة تسعى الجمعیة لتقدیمھا للطلاب وطالبات الاسر المستفیدة من خدمات الجمعیة ضمن فئة)أ،ب،ج،د( وقیمة الفسحة

المدرسة للطالب في الیوم ٥ ریالات وحسب الطریقة التي تراھا الجمعیة. 

٤ ـ دورات القدرات والتحصيلي : 
ھذه الخدمة تقدمھا الجمعیة لطلاب المرحلة الثانویة )أیتام ـ یتیمات) ضمن فئة (أ ، ب، ج،د( من خلال الجھات المعنیة بتقدیم ھذه

الدورات. 

الشروط: 

١ ـ عدم إمكانیة الحصول على دورات مجانیة
 ٢- تتكفل الجمعیة بتكالیف دورة تدریبیة للطالب او الطالبة في القدرات ودورة في التحصیلي. 

٥ ـ أجهزة الحاسب الآلي : لطلاب المرحلة الثانوية 
أ ـ ھذه الخدمة من الخدمات التي تسعى الجمعیة لتقدیمھا لطلاب وطالبات الأسر المستفیدة من خدمات الجمعیة ضمن فئة )أ،ب،ج،د( والحاجة

إلى ذلك تحدده طبیعة المرحلة والتخصص الدراسي مع إحضارھا ما یؤید الحاجة من الجھة ذات العلاقة. 

١-تكون المساعدة مرة واحدة فقط لأجھزة الحاسب الآلي.
 ٢- مساھمة الجمعیة بمبلغ لا یتجاوز)١٠٠٠( الف ریال من قیمة الجھاز. 

ب ـ المستندات المطلوبة: ١- تقریر الباحث الاجتماعي
.٢- تسعیر الخدمات المطلوبة.

 ٣- یتم تنسیق الاحتیاج أو الخدمة عن طریق إدارة الخدمات الاجتماعیة مع المستفید.
 ٤- یتم توفیر الاحتیاج بالطریقة التي تراھا الجمعیة مناسبة. 
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٦ ـ التفوق العلمي: 
یتم إقامة حفل سنوي لتكریم الطلاب والطالبات المتفوقین وقیمة المكافأة تحددھا الجمعیة في حینھا الشروط: 

١-الحصول على نسبة لا تقل عن ٩٥٪ لطلاب التعلیم العام 
٢ـ الحصول على معدل تراكمي لا یقل عن ٤ من ٥ لطلاب الجامعات والكلیات المستندات المطلوبة :

 ١ـ صورة الشھادة لطلاب التعلیم العام ٢ـ سند معتمد یثبت المعدل التراكمي لطلاب الجامعات والكلیات 

٧ ـ التدريب والتمكين المهني: 
یقصد بھ التعلیم والتدریب بعد المرحله الثانویة. 

أـ شروط الاستحقاق: 
١- ألا یزید العمر عن )٢٠(عاما.

 ٢- أن تكون الدراسة في جھة علمیة معترف بھا 
٣-اختیار تخصص ذو فرص وظیفیة متوفرة وجدوى مستقبلیة ومن متطلبات سوق العمل .

٤-أن یكون من الأیتام المستفیدین من الجمعیة. 
٥-یمكن للجمعیة تحدید جزء من الرسوم التي یتحملھا الطالب / الطالبة وذلك للتحقق من جدیتھم في ذلك. 
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ب ـ المستندات المطلوبة للتدريب:. 
١-ارفاق عرض او نموذج القبول في الدورة التدریبة . 

٢ـ  صورة من آخر مؤھل دراسي . 
٣- أصل المطالبة من جھة التدریب بعد الخصم إن أمكن. 

٤ـ إرفاق شھادة المستو ى السابق في حال طلب الدفعة التالیة. 
٥- الدفعات بموجب شیكات باسم الجھة التي تقوم بالدریب. 

٦- یحق للجمعیة رفض الطلب ودون ابداء الأسباب لعدم القناعة في البرنامج التدریبي أو الجھة التدریبیة أو عدم جدیة المتدرب. 
٨ ـ التوظيف: 

المقصود بالتوظیف أن تقوم الجمعیة بالتواصل مع الجھات الأھلیة لإیجاد فرص وظیفیة متمیزة تتناسب مع مؤھلات الأبناء الفتیات / الأمھات. 

أـ شروط المساعدة على التوظیف :
١- أن یكون طالب التوظیف من المستفیدین.

اً. ب ـ المستندات المطلوبة :   ٢-أن لا یسبق لھ الاستفادة من ھذه الخدمة سابق
٣- صورة من اخر مؤھل دراسي.

 ٤- صورة من الدورات او شھادات الخبرة. 
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٩ ـ تحفيظ القرآن الكريم وتكريم الملتحقين: 
اً )وإذا احتاج الأمر لدفع رسوم سواء تشجیع المستفیدین للالتحاق بحلقات تحفیظ القران الكریم الرسمیة )غالبا ما یكون ذلك مجان

كانت للتحفیظ او للمواصلات فیتم الرفع بذلك لمدیر إدارة الخدمات الاجتماعیة واعتماد المدیر العام لتقدیم الخدمة 

المستندات المطلوبة : ١ـ تقریر دوري من معلم الحلقة یفید بانتظام الطالب وتقدمه. 

١٠ ـ الرعاية الصحية : 
تسعى الجمعیة إلى توفیر بعض الخدمات الصحیة للأیتام ضمن الأسر فئات )أ،ب،ج،د( مثل 

١ـ عقد شراكات تخدم الایتام مع الجمعیة الصحیة في المنطقة
 ٢ـ توفیر بعض المستلزمات الطبیة.

 ٣ـ خدمات نقل المرضى الأیتام 
٤ـ العملیات الجراحیة المستعجلة 

المستندات المطلوبة للرعاية الصحية: 

٥- تقریر من الباحث الاجتماعي. 
٦-تقریر طبي من الجھة المعالجة عن الحالة وبیان تكلفة العلاج وخطة العلاج ومدتھ قبل البدء في العلاج. 

٧ إرفاق وصفة العلاج (للأدویة والتقریر الطبي) للأجھزة(. 
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١١ ـ صيانة وترميم المنازل
 أـ شروط الاستحقاق لصيانة وترميم المنازل: 

١ـ أن تكون الاسرة ضمن فئات)أ،ب،ج،د( ١
٢ـ أن یكون المنزل ملك للأرملة وأبنائھا. 

٣- عدم قدرة الأسرة على الاستفادة من ھذه الخدمة عن طریق الجھات التي تقدمھا ویمكن النظر في إمكانیة مساعدة الأسرة إذا اثبتت
الأسرة بأن ھناك تأخیر یضر بالأسرة من الجھات ذات العلاقة وذلك في الحالات الطارئة فقط. 

٤ـ الحد الأعلى لمبلغ الترمیم یكون ١٥٪ من قیمة المنزل التقدیریة وفي حال زیادة التكلفة عن ذلك فیلزم طلب إستثناء من الباحث
الاجتماعي موضحا بھ مبررات الاستثناء أو تتحمل الأسرة ھذه الزیادة. 

٥ ـ ألا تكون الاسرة قد استفادت من ھذه الخدمة 
اً وھذا شرط للموافقة النھائیة على الترمیم  ٦ـ في حال تحمل الاسرة جزء من تكلفة الترمیم فتقوم الاسرة بدفع ما یترتب علیھا للمقاول مقدم

٧ـ یكون التحویل على حساب المؤسسة المنفذة. 
ب ـ المستندات المطلوبة لصيانة وترميم المنازل: 

١-تقریر طلب الخدمة من الباحث الاجتماعي موضحا بھ حاجة المنزل للترمیم او الصیانة  
ـ٢-إرفاق ما یثبت ملكیة المنزل

.ـ ٣-إعداد وصف عمل موضحا فیھ الأعمال المطلوبة بالتفصیل
 ـ ٤-إرفاق عرض سعر بالأعمال المطلوبة من قبل جھة مختصة في مجال البناء عن طریق الأسرة

٥- يتم إحضار عرض سعر بالأعمال.المطلوبة من قبل جهتين مختصة في مجال البناء في حال تجاوز تكلفة الترميم )١٠٠٠٠(عشرة الآف ريال وفي حال
 كان مبلغ الترميم اقل من )١٠٠٠٠( عشرة الآف ريال فيمكن الاكتفاء بعرض السعر الواردمن الآسرة

 ٦ ـ یتم دراسة العروض والتوصیة بالعرض الأفضل من حیث التكلفة والمواصفات
اً على الأسرة یتم تأمین سكن مؤقت للأسرة)شقة مفروشة(كسكن بدیل أثناء الترمیم.  ملاحظة)إذا ثبت بأن أعمال الترمیم ستلحق ضرر
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4*

١٢ـ المساهمة في تأثيث المنزل 
أـ شروط الاستحقاق للمساھمة في تأثیث المنزل:

 1ـ أن تكون الأسرة من ضمن فئة )أ،ب،ج،د(
اً.  2ـ أن یكون الأثاث المطلوب غیر متوفر لدى الاسرة أو أن یكون ردیئ

 3ـ ألا یتم مساعدة الأسرة أكثر من مرة واحدة )باستثناء حالات السرقة والحریق(
4- الأثاث ھو للأصناف )موكیت+كنب+دولاب مطبخ+جلسة عربیة+ أسرة نوم +
دولاب ملابس(على الا یتجاوز إجمالي الأثاث المطلوب عن )6000(ستة آلاف

ریال للأسرة الواحدة للحالات العادیة وفي حالة السرقة والحریق یكون الحد الأعلى

للمساعدة)1000( عشرة الاف ریال بشرط إثبات الحالة من الجھات المختصة

)الدفاع المدني الشرطة( وفق الجدول التالي :

4*
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ب ـ المستندات المطلوبة للمساهمة في تاثيث المنزل : 
.١ـ تقریر طلب خدمة من الباحث الاجتماعي موضح بھ الاحتیاج وتفاصیلھ

٢ ـ إرفاق تقریر الجھة الرسمیة المختصة في حالة )سرقة أو حریق) 
٣- احضار تسعیرات للأثاث المطلوب 

.٤-یكون تحویل المبلغ على حساب المؤسسة التي سیشترى منھا  
 ٥-دعم المشاریع الصغیرة والاسر المنتجة 

 ٦- المساعدة في سداد فواتیر الكھرباء 
٧-أن تكون الأسرة ضمن فئات ) أ،ب،ج،د)

ـ٨-التقید بالمبالغ المحددة في الجدول التوضیحي لتسدید الفواتیر

 ٩ـ أن تكون الفاتورة خاصة بسكن الأسرة المستفیدة 
١٠- یتم دفع المبلغ عن طریق تسدید قیمة الفاتورة مباشرة

  لشركة الكھرباء عن طریق البنك مرة واحدة لكل اسرة في السنة
ب ـ المستندات المطلوبة للمساعدة في سداد فواتیر الكھرباء

١ـ تقریر طلب خدمة من الباحث الاجتماعي 
٢ـ إرفاق صورة حدیثة للفاتورة 

الجدول التوضيحي لتسديد الفواتير
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أـ شروط استحقاق الحصول على الأجهزة الكهربائية 
١ـ أن تكون الأسرة من فئات )أ،ب،ج،د( 

٢ـ ألا یكون الجھاز المطلوب قد سبق صرفھ للأسرة عن طریق الجمعیة خلال ثلاث سنوات یستثنى حالات
الحریق أو السرقة بموجب إحضار ما یثبت ذلك. 

٣ ـ في حال وجود حاجة ضروریة لتوفیر الجھاز للأسر المستفیدة من خدمات الجمعیة فیمكن توفیره للأسرة بعد
تسویق تكلفتھ عن طریق كافل الأسرة أو كافل أحد أبنائھا أو عن طریق التبرع المشروط 

٤ـ عدم توفر الجھاز لدى الأسرة أو عدم إمكانیة إصلاحة في حالة وجوده 
٥ ـ الأجھزة الكھربائیة التي تقدمھا الجمعیة )مكیف ـ ثلاجة ـ غسالة ـ فرن ـ برادة میاه( وتقدم وفق الجدول

التالي الذي یوضح الحد الأعلى من الأجھزة التي یمكن تقدیمھا للأسرة الواحدة وفق عدد إفرادھا مع التأكید أن

الحد الأعلى لا یعني أنھا حق مكتسب للأسرة وإنما وفق الاحتیاج الفعلي أو الحد الأعلى أیھما أقل ، وفق

الجدول التالي: 

ب ـ المستندات المطلوبة للحصول على الأجهزة: 
 ١ ـ تقریر طلب خدمة من الباحث الاجتماعي ٢ـ تعبئة نموذج طلب صرف أجھزة كھربائیة

ملاحظة * )یكون السداد على حساب المؤسسة التي ستؤمن الأجھزة(. 
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١٤ ـ الخدمات المساندة الموسمية 
وھي الخدمات التي تقدمھا الجمعیة في مواسم معینة بناء على ما یردھا من تبرعات للخدمة المقدمة

وبالتالي فإن الجمعیة قد لا تتمكن من تقدیم ھذه الخدمة لجمیع المستفیدین في حال عد توفر الدعم اللازم

للمشروع أو الخدمة من قبل فاعلي الخیر وھذه الخدمات ھي : 
١ـ الحج 

أـ شروط الاستحقاق: 
١ـ أن تكون الاسرة ضمن فئات )أ،ب،ج،د(

٢ ـ أن یكون جمیع المرشحین لم یسبق لھم الحج. 
٣ـ ألا یقل عمر طالب الحج عن)١٧( سنة ولا یزید عن )٢٤( سنة ویستثنى من ذلك إذا كان لا یوجد لدى 

الأسرة محرم شرعي 

اً لمرئیات الباحث ٤ـ ألا یتجاوز عدد الأفراد الذین تقدم لھم ھذه الخدمة عن فردین من كل أسرة ویجوز إضافة مرشح ثالث وفق
الاجتماعي. 

٥ ـ حضور دورة في أحكام الحج بالتنسیق مع جمعیات الدعوة.
 ٦ـ یكون سداد رسوم الحملة على حساب وزارة الحج. ب ـ المستندات المطلوبة: 

٧ـ تعبئة النموذج الخاص بالحج
 ٨ـ شھادة تطعیم للأمراض المطلوبة للجھات الرسمیة ذات العلاقة 

٢ـ العمرة 
أـ شروط الاستحقاق 

١ـ أن یكون الأسر ضمن فئات (أ،ب،ج،د) 
٢ـ ألا یكون سبق للستفید الاستفادة من ھذه الخدمة خلال الثلاث السنوات الماضیة
 ٣ـ وجود محرم شرعي للمستفیدات الراغبات في العمرة ب ـ المستندات المطلوبة

 ٤ـ تعبئة النموذج الخاص بالعمرة. 
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٣ـ زكاة الفطر : 
أـ شروط الاستحقاق 

١ـ إمكانیة الوصول للمستفید في الوقت الشرعي لإخراج الزكاة. 
٢ـ إذا رغب الكافل صرف زكاتھ لمن یكفلھ فتحقق رغبتھ

 ٣ـ أن یكون المستفید ضمن الفئات )أ،ب( 
٤ـ كسوة العيد 

یتم تقدیم كسوة العید وفق آلیة معینة یتم تعمیمھا في حینھا عن طریق مدیر إدارة الخدمات الاجتماعیة

 أ ـ شروط الاستحقاق : 
١ـ أن یكون المستفید من فئات )أ،ب،ج،د( 
٢ ـ یُبدا بالأطفال من سن٥ سنوات فأعلى. 

٥ـ مستلزمات كسوة الشتاء 
شروط الاستحقاق: 

١ـ أن یكون المستفید من ضمن فئات )أ،ب،ج،د( 
٦ـ الاضاحي: 

تقدیم ھذه الخدمة وفقا للتبرعات الواردة للمشروع وبالتالي قد لا تشمل جمیع الاسر المستفیدة من خدمات الجمعیة 

شروط الاستحقاق 

١ـ أن تكون الأسر من فئات )أ،ب( 
٧ـ السلة الرمضانية 

شروط الاستحقاق

 ١ـ أن تكون الأسر ضمن فئات )أ،ب،ج( 
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الفصل الرابع
٤

حالات حقوق وواجبات المستفيدين
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 -الحقوق: الخـــــدمــات الـتـــي تـلـتـزم الجـمـعـیـــة بـتـــقـدیــمــھا 
 -الواجبات: التزام المستفید بأنظمة ولوائح الجمعیة الخیریة لرعایة الایتام بمحافضة ضمد بجازان 

المخالفات : ھـــي ا خـــلال بالواجـبــات أو مخالفات أنظمة الجمعیة المنصوص علیھا في القوانین أو 

 لوائح الجمعیة
 -لجنة الحقوق والواجبات: اللجنة المكلفة للبت في بعض المخالفات والتظــلمات من الأسر 

تعريف المصطلحات
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حقوق المستفيدين
الحصول على الرعایة المناسبة والمتوفرة من لدى الجــمعیة بعد إجراء البحث المكتبي والمیداني لحالتك من قبل

الفریق المتخصص

 التواصل المباشر مع فریق البحث الاجتماعي 
تقـــدیـــم الخــدمــات المتـــوفرة لدى دلیل خدمات المستفیدین

 تحدیث البیانات ومتابعة الملف في حال الرغبة في تجدید البیانات لدى الاسرة 
الحصول على المعلومات الكافیة من الخــدمــات التـــي تقدمھا الجمعیة 

العـــدل فـــي تقــدیــم الخـدمـــات والرعایة للمستفید بدون تمیز

 معرفة أسباب رفض تقدیم أي خدمة او رعایة لكم في حـال تم رفض تقدیم الخدمة من الجمعیة 
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السرية والخصوصية

ان يتم التعامل مع ملفك الالكتروني وجيمع المراسلات الخاصة بحالتك بسرية

رفض التحديث او مقابلة من ليس لهم علاقة رسمية بالجمعية او ليس لهم

علاقة بتقديم الرعاية والخدمات المقدمة لكم

ان تجري جميع المناقشات والاستشارات ودراسة الحالة بكل سرية 

ان لا يسمح بتواجد اي شخص اخر غير مقدم الخدمة مالم تأذن له بذالك
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الحــصــول عـلــى الرعـایة وخدمات الجمعیة بكل احترام ومراعاة في كل الأوقات 

 للمستفید في رفض أي خدمات أو رعایة تقدمھا الجمعیة إذا لم تكن ملائمة لھ أو مكتفي عنھا 
للمستفید الحق فــــي طلب مشاركة أحد افراد العائلة في اتخاذ القرارات

 

معـــرفــة أسـمــاء ووظــائف مقدمي الخدمة والرعایة بالجمعیةوالذین یقدمون لك الخدمة 

 معرفـة ھویة الباحث الاجتماعي/ الباحثة الاجتماعیة المسؤولین عن رعایتك وتقدیم الخدمة لك ووسائل الاتصال بھم 
 تقـوم الجـــمعیة بتدریب طلاب وطالبات من الجامعات والجھات الأكادیمیة ویعــــملون تحت إشراف 

موظفي/موظفات الجمعیة فیما یخص ھؤلاء فـــإنك كمستفید لك الحق في : معرفة ھویة الطلاب / الطالبات المتـــــدربـیــن

والذین قد یشاركون في تقدیم الخـدمة أو الرعـــایــــــة لك الاســتفسار عن دور أي من المتدربین أو المتدربات والحصول على

إجابة من الموظف المشرف علیھم 

الاحترام والكرامة كمستفيد لك الحق 

التعريف بمقدمي الخدمة كمستفيد لك الحق
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-تقــدیـــم كـــافـة المسـتـنـدات المطـلـوبـة لتـقـدیـــم الخدمة أو الرعایة الإفصاح عن كافة المعلومات والبیانات التي یتم طلبھا من قبل
الباحث الاجــتماعي 

- الموافــــقة على اجراء البحث المكتبي والمیداني واستقبال فریق البحث المیداني في منزلكم في الوقت المناسب لاستـكمال إجـــراءات
تقدیم الخدمة وتلمس احتیاجاتكم وتعریفكم بخدمات الجمعیة 

- المشــاركــة فــي بـرامــج وانشـطــة الجـمـعیة التي یتم قبولھا من قبل المستفید والالتزام بحضورھا
 - ابلاغ الجــمــعیة بأي تغییرات اجتماعیة او اقتصادیة او في مقر السكن أو وسیلة الاتصال وذلك فور حدوث التغییر 

- الالتزام بتحـــدیــث بیــانات الأسرة سنویا حین یتم التواصل من قبل فریق البحث الاجتماعي لتحدیث البیانات
 - المحافظة على بطاقات الصرف الإلكتروني وعلى الأجــھــزة الكـھربائیة واي أجھزة یتم تسلیمھا من قبل الجمعیة 

- الالتزام بالــزي الرسمي المحتشم في البرامج التي تقیمھا الجمعیة في مقرھا أو في أي مواقع أخرى 
- الاحترام المتبادل لموظفي وموظفات الجمعیة وعدم إیذاء أي منـــھم لفظا او فعلا

 - عـــدم الانقــطـاع عــن أي بـرنــامــج تدریبي أو منحة تعلیمیة یتم منحھا للمستفید عن طریق الجمعیة 
إلا بــعــد الرجـــوع الــي الجمعیة وتوضیحالأسباب لیتم معالجتھا

 - في حــالة رفــض المشــاركـــة في أي برنامج أو تدریب أو وظیفة من قبل الجمعیة فیجب اشعار الجمعیة عـــن ذالك مـــن خــلال إبلاغ
مقدمي الخدمة مباشرة أو التواصل الھاتفي أو موقع الجـــمـعـیـة الإلكــتـرونــي لإیصــال اقتراحكم أو الشكوى لیتم اتخاذ اللازم بشأنھا. 

یمكنكم الاستفسار بسؤال مقدمي الخدمة او فریق البحث الاجتماعي في حـــالــة عــدم فھمكـم لأي من المعلومات المذكورة في الحقوق 

والواجبات أو في حال وجود اسئلة عن الجمعية  في حـــالــة عــدم رضــاكــم عــن خدمات الجمعیة وبرامجھا ومقدمي الخدمة فإنھ یجب

الإفصاح

واجباتك كمستفيد

 يتوجب على المستفيد
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ثالثا

 - على المستفید تقدیم طلب التظلم أو الشكوى مشتملا على الآتي :
- المعلومات الشخصیة (الاسم/رقم السجل المدني/رقم ملف الأسرة) ووسائل الاتصال و)صلة القرابة( )الھاتف/ البرید الالكتروني( 

تحـــدیــد موضــوع التـظــلـم أو الشكــــوى وبـیـــان الوقــائــع بشــكــل مــتـســلـســـــل

- تحدید الشخص أو الجھة المتظلم منھا
- تحـــدیدالضـرر أسباب التظلم

- الخـــطـــوات الــســابـقـــة التــي قــام بھـــا المـسـتـفـیـد لمـحــاولـــة حـــل الـمــوضـــوع
- تحدید الطلب المراد

- إیضـــاح أو إضــافة أي معلومات یراھا المستفید مؤثرة ولھا علاقة بالشكوى أو التظلم إرفاق أي
وثائق تثبت صحة التظلم أو الشكوى إن وجدت

 
 
 

الحقوق والتظلم وتقدم الشكوى 
أولا 

للمستفید الحق في تقدیم التظلم أو الشكوى لإدارة الجمعیة من أي أمر یراه منتقصا لحقوقھ أو تقصیر في تقدیم الخدمة او أسلوب تعامل

مقدمي الخـــــدمة أو الجھات التي تتعامل معھا الجمعیة وتقدیم خدماتھا من خلالھا 

ثانيا 
على المستفیدین تقدیم التظلم أو الشكوى خلال مدة لا تتجاوز)٣٠( یـــومi مـن تاریخ نشوء الحق المطالب بھ، ولا یقبل أي تظلم أو شكوى

بعد مضي ھذه المدة إلا بــعـــــذر مشروع تقبلھ إدارة الجمعیة 
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إجراءات التظلم أوالشكوى 
اً للمقر عن طریق الموقع الالكتروني للجمعیة الرسمي ولا تقبل الشكاوي إلى عن طریقھ ویتم التعامل معھا عن طریق استدعاء المستفید حضوری

ویتم حل المشكلة بواسطة رئیس وحدة خدمات المستفیدین 

العقوبات التي يستحقها المستفيد 
- إیقاف ملف الاسرة في حال عدم اكتمال الوثائق المطلوبة ویتم اتخاذھا من قبل رئیس خدمات المستفیدین والمدیر التنفیذي 

- إیقاف الاسرة ثلاثة أشھر في حال وجود خطأ في ارقام التواصل من قبل رئیس خدمات المستفیدین والمدیر التنفیذي وبعد ذلك یتم معاملة
الاسرة كمستفید جدید 

- إیقاف الاسرة في حال عدم التجاوب مع البحث المیداني یتم اتخاذھا من من قبل رئیس خدمات المستفیدین والمدیر التنفیذي
 - إیقــاف الاســـرة فــي حـال التــلاعــب وعدم المصداقیة في البیانات ویتم من قبل رئیس خدمات المستفیدین والمدیر التنفیذي

- إیقاف الاسرة في حال عدم احترام الموظفین او التطـــاول عـلـیـھـم مـن قـبـل رئــیـــس خدمات المستفیدین والمدیر التنفیذي 
- انھاء الملف بشكل كامل عند أي تصرف غیر أخلاقي او انتقال المستفید خارج محافظة العارضة ویتم من 

قبل رئیس خدمات المستفیدین والمدیر التنفیذي. 


